Internet bank xidmatinin istifadasi zamani tez-tez verilan suallar

1.Internet bank sistemina giris zamani yaranan suallar

1.1.internet banking sistemi lang islayir?
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1.2.ikinci daracali parol hansi miiddat kecdikdan sonra dayisdirilmalidir?
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1.3. Parolu neca dayisdirmak olar?
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Test User ‘ﬁ} &

Cari Daxilolma :23-08-2017 16:51:14

H Son daxil olma : 23-08-2017 16:07:55

Sistema son
| Ydursuz daxil
olma : 14-08-2017 18:00:03
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Istifadaci ID: PAY3
Dayigiklik segimi: | Girig gifrasi *
K&hna sifrani daxil edin :
Yeni sifra :
Yeni gifrani tasdig edin :

¥ Wirtual klaviaturadan istifads edin
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1.4.internet bank xidmatinda azarbaycan dili segimi ligiin na etmak lazimdir?

Mahsuldan Aarbaycan diline istifade etmak U ¢ U naikencisdrhelade gi r i S z aman|
etmak | azi1 mdi1 r .
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1.5.ikinci marhalada istifadagi adi va parolu daxil etdikds “User authentification failed” yazisi

GIxir:
T stifade¢ 1 daidzigun degixi | edi |l m
M Istifade¢c1 adi kopyalani b
1 | stepf aerdioyaalgr sorigitifadétmoklod axi | odrdriuby.alkeag i ngi
1 | stegf addi renken fprgliyedjistreothn brflar istifadco | unu bag 1| stdinfzaydb as
harfleriledaxiletmek | az 1 md 1 r .

1.6. “User is locked” yazisi gixir:

Bu o denakdir kj ikinci marhalada istifade¢ i @ 1d ®ya parolud defesshvy 1 g1 | 1 b .
Bebo | d u § uib@hbarlazlian vani neaadisni fgkemndr @emak | azi1 mdi r .

1.7. ikinci daracali parolu unutdugda na etmak lazimdir?

I ki worecdl i d par ol uib@ibaraz dungada 1 nag 1 | stdil Etmotloqndiyr di c |
etmek | az 1 mdam .y eBui zpaanw o | yal msizniimt @ yosie it ma@Bmlinka sr
davwdeqgeyd ol unan el erkscskdon Unvana godnd

1.8. istifadagi dayisdikda (token basqa amakdasa verilanda) isitfadagi adi dayismalidir va ya
saxlanila bilar?
| s teg floy id s alistifeddc i ayd 1s dalidir.i | m
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Bunun yeqilistifagdg 1 ni malgeyoha s 1 orixignbh o Imiig d teg mi f el i & ¢ ia
ilo birlikdevem U v asfizefqo r magdinm etnslidir. Bu zaman t ok e adfimanl uma
yenilbnacak.

1.9.istifadaginin email iinvani dayisdikda (ilkin elektron iinvan Miiqavila ila birlikds taqdim
olunan 9rizada gostarilir) na etmak lazimdir?

Bu zaman yerglektron iinvaningeyda | |1 n ma s | srikigmdtn ariiwrntdwgm f i | i al
mu r & togdim edir. Bun Uacitin s a s 1 slumatlanpanktarafindan yenibnacak.

1.10. “User..... is Inactive” yaazisi ¢ixir:
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Bebo | d u § uib@hbarlazlianvani nea! | ati hakdmiyaemmk m azi1 mdi r .

2. internet bank sisteminda amaliyyatlar aparildigi zaman yaranan
suallar

2.1.Hesabin balansini neca yoxlamagq olar?

Ssas shifedoHe s ab  QamolEw atragibddg onrai n b a | a n so Cthersi a bB @drizqahgs d 1 r
v istifade oluna bilacak mablag biri birinden farglena biler. Cari qaliq b 6 bsind smaliyyat
tasdigbnmadiyinden ondan istifaeé etmak olmur. Bu zamar€ari galig hamin madaxil meblad i @ nazom

al 1 r, ,kitfats Olnna bilkcdk mablag hamin meblaj i sy vefilmed i b .  Boula) isitfadp 6 r
Oluna bilacesk mablag x a n a s ; pritbaq agl@mPpath 1 Inimdai r

2.2.istifadagi kogiirma yaradib, lakin tastiq edan soxs (avtorizator) onu gérmiir:

oger tastiq etbn axzomal | y y Tastigi @oelanilan @maliyyatlar pancerasindeni mz a | ,a zamans a

yeni yoeomahdyl miks Ug;ec'iiim(-'J)dU)esiniS| xmaqg | azi mdir.

2.3. Elf T4LK..Liability table is currently locked by other transaction.Pleasérye sashv na demakdir?
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Bu o denskdir ki heminamaliyyattes t i g o1l unan zgabimaliyhatilslasbtd al sbtaes
d U s @dmeticedabuemal i yyat ger i gyenidendstifdthe sBfindark tékiariicram
ol unmal 1 dir.

2.4. Leigth of UDF is not prop@shv na demakdir?

Adotan bebssh v b a n k d aakeidd olur. Bu ® detekdimkia | a hesabnml umat | ar 1 nd
(adi ndalg, VQENosarn®da wovcuddahver Pal naefinddeaank t
aradan goal dBui1 k arnmib nbumisseehvi n ar adaib@iadzd 1 r 1 | m
miaraemak | azi1 mdir .

2.5. Field contains noswift characters sashv na demakdir?
Al ani myad kdgniay mnat 1 ndgeygi mvibflh a1 @ouub. | st i f ad

26. K¢tvli k °7d ¢ menyusu vasitasils yiklanilmis faylda one of the field size is of invalid
lenght sahvi gixir.

Buodemsk di r ki ,okidtdoyin birinde (Vo & n d &smde)n eg; O ayam simvollar var.
Hor sotrde, g ay d a | sasriamvgodlrl aayyentes & aseis i imki oV sldikdab uavntdr q ¢
sehvlar olur.

2.7. K¢tvli k °7d ¢ menyusu vasitasila yuklanilmis faylda Either of the Debit Account,Branch or
Currency is invalidahwvi gixir.

Bu o denakdir ki, butippmal i yy at | aesimpistifate@icn irn | mi q eygar pilerk Id u r
fayhvy fsormatda yaddalmaxtxhanrl)iLb (UDF

28. K¢tvli k © 4 g memyusunadaxilolarken. ¢ T5 y 2 Y I LILIS Bahviigaar? 1t KS Od

Bushv &itoidids meumgkive U mamas 1.Bu b U bpldlaetmakr 10 ¢ U nrasimia n k a
miuraetmak | az1 mdir .

2.9. K¢ tvli k °7d ¢, memyusuna fayl yiiklayarkan There are no accounts aviable for this functiore
ya The transaction is not allowed thvi- e x & r .

Bu o demskdirki,omal i yyat 1asi ké@égiami minvaf i goydhelsqaubg | gasyip.uvlennai yl 1 nb

Bush v i aradan gal smmua gedinplidnBbanhkla baaghrt mgradil
massleni ar as dib@ibeaay miig gietrnek | az 1 mdi r .

2.10. K¢ 'tvli k °“1 g menyusu vasitasila fayl yiiklayarkan This request cannot be processed
currently.Please try again after sometimephvi- é x é r .
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Bolpol duj uib@bbrdantraetmaek | az1 mdi1 r .

2.11. XOHKS sistemi vasitasilo manatla kogiirmalor, AZiPS sistemi vasitasila manatla kégiirmalar, SWIFT
(xarici koglirmalar) me n y u | ameliyyateédrkan IBAN is incorrecssh v ¢ 1 X 1t

Buodemek di r kBANh@$ almu nd ba ndreigilab ol ub yod xMaamaasqg nii ¢

https://www.iban.com/ i n v @agiBsiby o x | ani1 | mausaur. t 6 vsivyy
2.12. Account........ Marked for No Debits.
Account ........ Marked for No Credits yazilari gixir.

A Account 40130019781810863204 Marked for No Debits .

** For Timed out transactions - Please check the status in dashboard.

Hesaba Debitls ok voya kreditbs mk U ¢ U n qoyuddoalaibadxst al ar . yar anir

Bu haldastifade¢ 1 ati dorh u n d mg v & &malidir. &iliakb u g a d abgkénnizametndi vo
| azaldikdkogoy ul mus o@ atdaidy.ani |

2.13. Yeni yaradilmis sablonun gériinmamasinin sababi nadadir?

Sablon yarad | d i gkd a s e ¢:ioml; horakessd. Bu s e ediyimtaqoerddislam | o n y af
saxl ani | may akiseyrik ki,@el y el ¢ ilsanibk d nu y al neczi amdrhiar lesen | s
s e ¢ ialisaldigdr dtifadeg drda (hemins iote kaxsus istifadg &r hazerdat ut u | ahilgcak. g 6 r

2.14. 9vvallar yaradilan kdglirmanin sablonu neca lagv etmak olar?

Bunun ~u@d diviyatlar 6 Kk a b | 0 Bu Imefylida istifast 1 ni n  yaratdi g1 b
ol mal 1 diamaliyyroth\kiregiazdr ezarden nk eskwyarbg v akt mi ¢ U Bs (Btt lart wn d
Sablsodrnz G ndiimet Ukl ayar aq S abA @inlesstodepiandcqgl bmdlga ry.y adsi n 6 n
sttununda | azi majlaakt gnaibmkamw dagcar aq |
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esablar armalar Katlavi kdgarma | Slave sidmatiar >
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KogUrmee i axtar 23-08-2017 17:57:03 o = ™ x
w Daha gox a 5 meyarlar alava etmak Ugun buraya basmn.
Yukla | Sshifeni cap edin
Elsct anksiliq emaeliyyat némresi ¢ Hesab n8mresi ¢ Ly * sinin Referans némrasi ¢ Smalivyat status

&0 31181123 40060019449457911120 AZN 108511 ZAMAN EXPRESS MMC Sablon

&h 40060019449457911120 AZN 726636 YAVUZLAR Sablon

& 210709891408795 A0060019449457911120 AZN 774000 YARMAMMADOW Sablor

& 1423024218 40060019449457911120 AZN 930000 XOSROV AJDAROV Sablon

& 437412101184425 40060019449457911120 AZN 10117 WENAAS CASPIAN Sabion

& 242 40060019449457911120 AZN 53219 Ver WHT panalpina new Sablan

& Basi3aeizopasza 40060019449457911120 AZN 1.01 Ver Naz Anglo-dmerical Sablon

LLUCILO || SO UG odls m

Smaliyyatlar gdstar

Benefi
Milli kliring ked néwvi: AZIPS

Milli kliring kodlar: 210005

r bank haqainda malumatlar

Katlovi kégurnma

Dlava xidmat

23-08-201

7 1B:04:56

Bankin ad

Bankin Gnvani

Sahar

Sdanigin tayinat
Kogurma mablagi:
Walyuta

tndi dda :

alumatiar

blona daxil olm

néw:
Odsnisin tayinati 1
Odanigin tayinat: 2:

Gidanigin tayinat 3;

Sdenigin teyi

te 4

Audit hagainda malumat
Vakalatgi/lar

€% BKHTATBEL

DOVLET XEZINEDARLIGI AGENTLIYI
210005/140155507 1
DOVLET XEZINEDARLIGE AGENTLIYI

Baki

340,000.00

Azerbaijan

1
111112
DXA 2117131 XARICI EMEKDASLAR

DEKABR 2016

ifcaza veridi Status Valyutalagma

17-01-2017 13:20:41 Seblon [19]

Mablad

AZMN 340,000.00

Qeyd

[ Gori T o T Smotya omgine ]

2.15. Yiklanilmis fayldaki kdgiirmlarin kegmasini neca yoxlamaq lazimdir?

Bunun K¢
BULK
baxmagq

Vlin koI p-rkng, t | Dvi

k© - ¢r modlapxriiln
k  F r¢srem + Rayl istinad némrasi s e ¢ iafina tliizk | a gra rhbaiqr shin Gtatusunm
mumkdondduar .

0lzma en il lamis gndfi



2.16. istifadagi kdglirma yaradib, lakin avtorizator onu gérmiir.

oger rehbar axsemal i y y Tastid géztayan amaliyyatlar pancarasindeni mz a |, a 3aman yeai

yaradmd myyati1 i mzal anacekqUgeﬂila(f-f)dijyamrsllsxlrrmdqa | cadzmrmic

2.17. Hesabda balans oldugu goriiniir lakin amaliyyatlar kegmir?

! - ________________________________________|]
Hesab Qalhiglan
Cari galig
226.53 AFMN
istifadas Oluna Bilacak Mablag
226.53 AZMN
PMinimal galig
.00 AL

Son yenilanma 23-08-2017 18:11:32

Tasdiqgi Gozlanilan 2@maliyyatlar
L Qeydlasr tapilmadh

Malumat tapilmmad

Hesabda ol amadgall 1 djd relamatd dla kabisihiz. Bedvki, Cari qaliq va istifads oluna
bilacak mablag biri birindan farglana bilar. Cari gqalig b 6 bsind smaliyyat tsdigbnmadiyinden ondan

istifade etmak olmur. Bu zamar€ari qahiq hamin medaxil meblad i mnazaba | 1 r , ,isittads Olona K i
bilacak mablag hamin mebleg i syb vefilaay i b . Baudn, @ isitéads roluna bilacak mablag
xanas! nqdaglnmrbalnt nmal 1 dir

2.18. Son aparilmis amaliyyatlari harada yoxlamaq olar?
Act | mi ghifamn @ s s a gesindsSangH” rbkotl mMme ny u s u n damalsioyny abteblsar 1 g G
olar.
Bundana takipgne uma BEMNELERED 6 bsindon alds etmak olar.

2.19. Biidca kdgiirmalari hansi menyu vasitasils icra edilir?

BlUudyek 6 ¢ @larm ( ©DV aldddne Ul dngalgna XOHKS sistemi vasitasilo manatla kéciirmalar
menyusu vasdésile icra edib bilar . Bu zamaimteyk @d@ti@nmi n (plasstrinedinirici d et
satrinday a | By Idszseviyy esinin kodu |, ikinci strindey a | Blidcaztasnifati 6danislarinin kodlar , 3 o 4
satrlarda iss istanilen alave malumat daxil edilir.

2.20. Bankdaxili kdglirmalarda alanin hansi rekvizitlarini daxil etmak lazimdir?

Bankdax islerdoak @& @kighesdb Nni daxil etk kifayyt d i r . Bu z a raware 20B AN
regam!| i h e s a balidir ¢reselan |28 mgahil [im | BAN h e3888101944912345662bh B A Z
20 rvgamini daxil etmek | a z Digar dndlumatlar avtomatik olarag doldurulacagq.

2.21. Rus rublu ila kdgiirmani hansi menyu vasitasila kegirmak olar?


http://vn.taxes.gov.az/1/download/kodlar.xlsx

Rus rublu @k 6 ¢ &ni SWIFT kéglirma menyusu vasdsilbicraetmek  mU mk B mw ¢ @ m .Mé&nbau n
hesabsalesindb Rusrubludmoé vcud ol an dsistenmaabtonmteék olardq dus rkbdwbil
kocouiaenin moawlafii g ¢csaacha q .

2.22. @mak haqqi faylini giiniin istanilan vaxtinda yiiklamak olar?

omak haqqgi1 fayl 1 ni1 -ddnssaag Lir-k n thnemekd EbitmkQig:dQid .

2.23. Kitlavi 6danis vasitasi ila hansi 6danislari etmak olar?

Kuavli andids f ay !l 1 ndada xB al aik,d @ifdgrdebinek @U Kk andiar .

2.24. Kiitlavi kéglirmalarin va amak haqqi fayllarin yiiklanilmasi liglin hansi fayl formatlari istifada

edilmalidir?
K Gav i k 8lar uvo emak haqq fayl |l ar 1 noyiugible r i edswnbtet ekt s i <
formatl ar i1 ndanolunur. st nf ad or ma sniba fyaxl | aralom n

https://www.ibar.az/az/corporate/ebanking/corporateinternet-banking/#useimanualsalda eda bilarsiniz.
Bundan badyinjzafaylgauykrdna tak sohfler i n asan esmiskacumrdNbtee pad
etmak meskhat g 0 r U enibk  {§ gtiiak/hotepad-plus-plus.org/).

2.25. Omaliyyat avtorizatorun tastigini olmadan kegir:

Bunun sbab i i mza h U gl uugnh aatr Iatanr deanl  edfiinasidir. Beb ol d u g u hal da
ol undugunuzatf mi staayriasasnmaoila bargetimak | az 1 md 1 r


https://www.ibar.az/az/corporate/e-banking/corporate-internet-banking/#user-manuals
https://notepad-plus-plus.org/

2.26. Omaliyyati tastiqlayan saxs (avtorizator) yaradilan amaliyyati Gizarinda dayisiklik eda bilar?

omal

gal mampliyyatg e r i arggGerirbitbr, tastigloys Tastiq et va yaradd ed Radd et bilar
tastigleyan saxsemal | y y arindadoy U g i &HMilmak, we d | ey izgkiD U ¢ U n
Qeyd

amal

Sablonl ar 1 i

iyyat

iy Yicaatedbraki

pLH

Audit Detail

Authorizer/s

Authorized On

Status

08-01-2016 10:05:12 GAMT

ﬂ Initiator

+0400

ki

Initiated [1]

UGsul |l a

Value Date

23-Nov-2015

yarat mag

Amount Note

AZN 10000

T e st

2.27. Sablonlarin yaradilmasi gqaydasi

ol ar

y a | nerofdondop U sgbiter. @mbBlainy gstgioyen dxs (avtorizator)ona imzaya
He ¢
aeri
xansa$ nhdapogeéeaidh yorsigdedrai rerggsiion @eri
gol mi snidgddh r aekasnvafi by i s drilkedorbkk, | andi ds i any @ nmiz ch ragbileg 6 n d

bir
gond

1 bt‘)lasin—>Be nef i si &dill& 8i@ihadt Bavizlahat |
| steiqgfagy dl a | md bsndenbl8s etmak olar)

Imaliyyatlar Katlavi kégiirma Slava xidmatlar Alatlar istifad=s gaydalan

Hesablar Barasinda Malumat

» Cariva @manat hesablan

Son Harakatlar

B XOHKS sistemi vasitasila
manatla kéglirmalar

P BULK mixed” !5§Urma ar 91'!8

62635

B BULK mixed” kdglrmsalar

Bankdaxili kdglirmalar
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