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Описание предлагаемого решения


АПС BiZone. Описание решения
Cкорость и оперативность бизнеса - банковского в частности - в последнее время неизмеримо выросли. На фоне всеобщей распространенности мобильной связи, электронных коммуникаций, повсеместной доступности Интернет и безбумажных технологий обычная бумажная платежка должна выглядеть анахронизмом.

Однако, даже в XXI-м веке бумажная «Платежка» не собирается уступать своих позиций несмотря на существование таких замечательных систем, как "Клиент-Банк" или "Интернет-банкинг". Банки вынуждены c сожалением констатировать, что необходимость ручной обработки тысяч бумажных платежных документов приводит к недопустимо высоким издержкам. К тому же ручной ввод данных с платежного документа - необходимый для online-обработки платежки в присутствии клиента - существенно снижает "пропускную способность" операционного зала банка.

1. Предлагаемое программно-аппаратное решение

Компания РИТ СЕРВИС предлагает банкам заменить ручной ввод данных с бумажных документов на автоматизированный полноформатный ввод реквизитов платежных документов непосредственно в банковскую систему (АБС) при помощи специальной аппаратно-программной системы (АПС).

Характеристики АПС таковы, что все содержимое c бумажного документа попадает в АБС менее чем за секунду. При этом "на лету" могут выполняться многочисленные проверки реквизитов документа - номер счета, БИК банка и многое другое, вплоть до остатка на счете.
Система обрабатывает все основные типы документов, используемых в банках: платёжное поручение, платёжное требование, инкассовое поручение, валютные платежные документы, квитанции и счета по оплате коммунальных платежей и многие другие. АПС BiZone является дальнейшим развитием технологии BiPrint®, созданной коллективом наших разработчиков в 1999 году.
В отличие от многочисленных OCR-систем распознавания текста (OCR - optical char recognition), АПС не пытается извлекать реквизиты документа из напечатанного текста. АПС нет необходимости долго и мучительно "ломать голову" в попытках разобрать незнакомый или нечетко пропечатанный шрифт, отличить цифру 0 от буквы О, а латинскую букву H от русской Н.

АПС извлекает всю необходимую информацию непосредственно из специального штрих-кода, где реквизиты хранятся в цифровом виде. Этот штрих-код распечатан на том же листе бумаги, что и сам документ не лишая его юридической значимости.

2. Преимущества использования АПС.
Возможности, предоставляемые АПС, открывают перед банком целый ряд новых перспектив:

· Существенный рост производительности труда операционистов, увеличение пропускной способности операционных залов, снижение затрат на операционную часть.

· Высвобождение ресурсов для привлечения новых клиентов.

· Возможность вводить документы при клиенте в режиме on-line с контролем реального остатка на клиентском счете.

· Значительное снижение нагрузки на back-офисные службы банка и уменьшение издержек на их содержание.

· Возможность активного участия Банка в электронных расчетах.
· Отсутствие ошибок ввода и как следствие затрат на их исправление.

· Система внедряется за несколько дней и имеет короткий срок окупаемости – от 3-х до 9-ти месяцев в зависимости от объема обрабатываемых документов.
3. Состав продукта
В состав коммерческой версии продукта входят следующие компоненты:

· Программный компонент, устанавливаемый в банке на рабочих местах ввода и администрирования. Представлен модулями “АРМ оператора ввода” и “АРМ администратора”.
· Сканер штрих-кода, устанавливаемый в банке на каждом рабочем месте оператора ввода. 

· Держатель для сканера штрих-кода.

· Защитный ключ на каждое рабочее место АПС BiZone.

· Локальный программный компонент, устанавливаемый на рабочее место в организации клиента банка.

· Комплект документации.

4. Основные возможности

АПС обладает следующими основными функциональными возможностями:
· нанесение штрихового кода Aztec на платежный документ из любого приложения в средах MS Windows
· считывание штрихового кода Aztec с бумажного платежного документа при помощи сканера штрих-кодов; 
· преобразование считанной информации в электронную форму; 
· ведение архива принятых документов и просмотр платежного документа на экране; 
· автоматический контроль и преобразование атрибутов считанного платежного документа;

· возможность подключения используемых для проведения проверок справочников (справочник Банка России, счетов и других); 
· экспорт содержащейся в штриховом коде информации в автоматизированную банковскую систему в файлах форматов: DBF, текст, XML, внешние СУБД (MS SQL, Oracle, SyBase, Interbase, MS Access и пр.). 
· настройка формата экспорта под потребности пользователей.
· многопользовательский режим работы (возможность работы многих пользователей с единой базой документов, работа с несколькими сканерами одновременно);
· администрирование подсистемы в части настроек форм документов, правил контроля преобразования реквизитов, форматов выгрузки, подключения справочников, ограничения прав доступа и настройки аудита системы.
Помимо перечисленных функциональных возможностей АПС обладает рядом дополнительных возможностей, которые приведены ниже в соответствующих разделах.

5. Клиентское Программное обеспечение

Клиентская часть АПС-Печать представляет собой небольшое приложение – «драйвер виртуального принтера», которое устанавливается на локальный компьютер клиента банка.

АПС-Печать обеспечивает печать документов, автоматически дополняя их двумерным штрих-кодом, в котором содержится вся значимая информация из документа (например, для платежного документа - реквизиты плательщика, сумма платежа, дата и т.д.). Штрих-код размещается в таком месте, в котором он не мешает работе с документом и может менять свое местоположение путем настроек драйвера.

Процесс инсталляции полностью автоматизирован и реализован в виде программы, которая позволяет в режиме «Next-Next-Next» установить и сконфигурировать АПС-Печать. При этом от пользователя не требуется знаний и навыков в области компьютерных технологий и программного обеспечения. В подавляющем большинстве банков клиенты самостоятельно своими силами устанавливают его на свои рабочие станции без привлечения специалистов банка.

Дополнительный инструмент ​– АПС-Печать Конструктор – позволяет расширить функциональность АПС-Печать и значительно снизить требования к степени унификации документов. Так, например, при помощи АПС-Печать Конструктор, можно учесть все многообразие форм, используемых при оплате физическими лицами коммунальных и других платежей.

В отдельных случаях клиентское Программное обеспечение может быть реализовано в виде специализированной программы для печати документа сразу снабженного штрих-кодом или в виде компонентов для встраивания в информационные системы, позволяющих формировать документ со штрих-кодом, например, на сайте поставщика услуги.

6. Банковское Программное обеспечение

Банковская часть АПС BiZone представляет собой набор программных модулей, реализованных в архитектуре Microsoft .NET Framework 4.0. 

Фундаментом системы является программное «ядро», взаимодействующее со сканерами и выполняющее всю обработку документов. Ядро имеет многопоточную архитектуру и снабжено средствами для внутренней маршрутизации документов. При проектировании ядра особое внимание было уделено обеспечению надежности, гибкости и производительности. Концепция ядра позволяет реализовывать различные варианты интеграции АПС BiZone с внешними системами – вплоть до встраивания АПС во внешнюю информационную систему посредством интерфейсов API.

Ядро АПС обладает возможностью подключения настраиваемых обработчиков событий, возникающих в ходе обработки документа, при помощи пользовательских «скриптов». Это позволяет, например:

· осуществлять проверку реального остатка на счете при приеме платежного документа;
· автоматически проверять те или иные реквизиты документа обращением к справочникам внешней информационной системы (например, открыт ли и не заблокирован ли счет);
· автоматически заполнять те или иные реквизиты документа обращением к справочникам внешней информационной системы;
· выводить на экран карточку с изображением подписи клиента при приеме платежного документа и т.д. и т.п.
Помимо перечисленных выше основных возможностей системы в АПС BiZone реализованы следующие возможности:
· Концепция «формализованного документа» - первое и самое существенное отличие новой системы. Кардинально снижает время и трудозатраты на реализацию каждого нового документа. Обеспечивает обработку документов сложно организованного реквизитного состава, в том числе многостраничных.
· Мультидокументность –  возможность в любой момент времени работать со всеми доступными видами документов без переключения режимов. 

· Новая подсистема выгрузки документов –  «Получателями» документа могут быть как простые текстовые файлы тех или иных форматов/файлы XML/файлы формата DBF, так и внешние СУБД (MS SQL, Oracle, SyBase, Interbase, MS Access и пр.). Обеспечивается выгрузка сложных структурированных документов в нормализованном виде с размещением частей одного и того же документа в более чем одном файле/таблице СУБД. 

· Усовершенствованный пользовательский интерфейс –  АПС представляет собой полноценное Windows-приложение с продуманным графическим пользовательским интерфейсом. Специально оптимизированные внутренние механизмы обработки данных не создают сколь-нибудь значительной нагрузки на центральный процессор и не “тормозят” другие запущенные приложения, как это делает DOS-версия.

· Усиленная подсистема информационной безопасности  –  в BiZone особое внимание уделено требованиям информационной безопасности. С этой целью функции администрирования вынесены в отдельный модуль – “АРМ Администратора”. Система не допускает совмещение функций администрирования и обработки данных под одной учетной записью, контролирует количество активных администраторов, не разрешает работу нескольких пользователей под одной учетной записью. Реализована гибкая система разграничения полномочий — вплоть до отдельного реквизита документа и отдельного режима работы. В АПС BiZone имеется развитая система аудита, позволяющая при необходимости оперативно разобраться в причинах и авторстве возникновения той или иной нештатной ситуации. Система аутентификации построена с использованием таких средств обеспечения безопасности, как ограниченный срок действия пользовательского пароля, механизм противодействия подбору пароля, механизм контроля качества пароля и др.

АПС BiZone доступна в нескольких редакциях:

· Редакция Professional предназначена для быстрой интеграции с АБС на базе готовых файловых интерфейсов и имеет достаточную функциональность для выполнения основных задач по обработке документов.
· Редакция Enterprise имеет полную функциональность, расширенный инструментарий администрирования и настройки, позволяет максимально интегрироваться с АБС.
· Редакция Terminal устанавливается на терминальном сервере Windos, имеет полную функциональность и подходит для использования в централизованной архитектуре.
7. Прикладной интерфейс программирования API 

В настоящее время помимо стандартной версии АПС предлагаются варианты поставки в виде набора библиотек API, позволяющих встраивать функциональность АПС в системы различного назначения, в том числе собственной разработки. API предоставляет единый программный интерфейс доступа ко всем поддерживаемым моделям сканеров для приложений на платформе Win32.
Cуществует большой опыт по интеграции с различными учетными финансовыми системами от различных производителей:

· «Банк'с Софт Системс» 
· Cognitive Technologies 
· «Диасофт»
· БИС "Банковские информационные системы"
· Компания БФТ – Бюджетные Финансовые Технологии
· Компания «Кейсистемс»
· НПО "Криста"
· и многими другими системами
8. Решения для банков
В настоящее время реализованы в виде готовых пакетов решения для ввода и обработки следующих банковских документов:

· Базовый пакет: предназначен для ввода документов: Платежное поручение, Платежное требование, Инкассовое поручение.

· Инкассация: препроводительная ведомость к сумке с денежной наличностью, форма по ОКУД 0402300.
· Валютные документы: Заявление на перевод в иностранной валюте (валютное платежное поручение), заявление на покупку/продажу/конвертацию иностранной валюты.
· Валютный контроль: Паспорт сделки (формы 1 и 2), Справка о валютных операциях, Справка о подтверждающих документах, Справка о поступлении валюты Российской Федерации, Справка о расчетах через счета за рубежом.
· Национальные форматы платежных документов (Украина, Беларусь, Казахстан, Киргизия, Азербайджан, Армения) для дочерних банков.

· Фактура: решение для факторинговых компаний, предназначено для обработки  счетов-фактур и  товарных  накладных.

· Коммунальные платежи: решение для обработки ПД-4, налоговых платежей и других платежей физических лиц. 
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